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A Symnetics € uma empresa de Consultoria Empresarial em Gestéo da
Estratégia que tem como foco apoiar organizacdes na traducéao e
implementacao das suas estrategias (Strategy Into Action).
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Aliancas internacionais

Fundada pelo Professor Robert
Kaplan da Harvard Business School e
David Norton;

Aliangca com a misséao de assegurar a
correta aplicacao e disseminacao na
Ameérica Latina dos conceitos e
praticas relacionadas ao Balanced
Scorecard,
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Aliancas internacionais

Fundada pelo Prof. Venkat
Ramaswamy da Michigan University
e Francis Goulliart;

Alian¢ca com a misséao de assegurar a
correta aplicacao e disseminacao na
Ameérica Latina dos conceitos e
praticas relacionadas ao Experience
Co-Creationm,
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e SETOR PRIVADO

Abbott

AGA

Alcoa

Amanco

Aracruz

Camargo Corréa
CBD — Pao de Acgucar
COPESUL

Gerdau

Interchange

Oxiteno

Petrobras

Petroflex
Petroquimica Triunfo
Polibrasil

Alguns usuarios do BSC

RANDON Implementos
Suzano

Siemens

Sul America Seguros
TIM Brasil

Ultragaz

Unibanco

Visanet

Votorantim

e SETOR PUBLICO

Agéncia POLO-RS

CNI

Eletrosul

Embrapa

Parceiros Voluntarios
Prefeitura de Porto Alegre
SENAI



Symﬂeﬁcs A importancia de se discutir este tema

A Fonte de Valor transferiu-se dos Ativos Tangiveis para os Ativos Intangiveis

Percentual do VALOR DE MERCADO relativo a ...

Ativos
Intangiveis

Ativos
Tangiveis

1982

1. Brookings Institute
2. Baruch Lev analysis of S&P500 companies
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Symﬂeffcs O valor para o acionista no Brasil

e Qs fatores nao-financeiros que mais influenciam na avaliacao das
empresas pelos acionistas:

Governanca corporativa

. Exito na execucéo da estratégia
Estratégia e capacidade administrativa
Politicas de disclosure

Relacbes com investidores

Capacidade de lancar novos produtos
Crescimento da base de clientes
Participacdo no mercado (/market share)
. Respeito ao meio ambiente

10 Responsabilidade social corporativa

€2 ol SRR e S Y

Fonte: Estudo de Percepcao do Investidor, Brasil 2005, Instituto Brasileiro de Economia (IBRE), da Fundacéo
Getulio Vargas (FGV).



Symﬂef I.CS Por que a execucgéo da estratégia é importante?

“Estratégia nunca foi tdo importante.”

Business Week

_

“Menos de 10% das estratégias 2
efetivamente formuladas sao %
eficientemente executadas.”

Fortune Magazine

“Na maioria das falhas o problema real
nao e estratégia ruim... € execucao
ruim.”

Fortune Magazine
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E por que as organizagdes ndo conseguem

Symneﬁcs implementar a estratégia?

Visao

Somente 5% do nivel
operacional compreende a
visdo de futuro

Pessoas Gestdo da Estratégia
Mais de 90% das

_ o organizagoes
Mais de 75% das organizacdes pesquisadas falharam 85% dos executivos aastam
pesquisadas nao vinculam na implementacao da gaste
incentivos e remuneragdo com Estiatcgia ‘menos de 1 hora por més
- discutindo temas estratégicos
a estratégia

60% das organizagdes
pesquisadas nao vinculam o

orcamento com a estratégia Fonte: Symnetics e
Balanced Scorecard
Collaborative, 2001-5
Recursos
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Symnetics

Harvard Business Review

1993

ROBERT 5. APLAN
BAVID F. NOETDN

1 ESTRATECTA

LEAGAO

1996

Balanced Scorecard: Measures
That Drive Performance

Organizads
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2001

Historico do Balanced Scorecara

2004

ALIGNMENT

ROBERT 5. KAPLAN

DAVID P NORTON

2006
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Traduzindo a Visao e a Estratégia: Quatro

Symnef ICS Perspectivas

“Para termos FINANCEIRA

SlEED Objetivos Indicadores Metas Iniciativas
financeiro, como
devemos ser
percebidos pelos

acionistas?”
. “Para satisfazer
“Para atingirmos MERCADOLOGICA nossos PROCESSOS INTERNOS
nossa visao, Objetivos Indicadores Metas Iniciativas aglonlstas © Objetivos Indicadores Metas iftEEivES
como devemos . cller_1tes, em
ser percebidos * VISAO E guals processos
elo mercado?” - e negocio
P ESTRATEGIA ey
possuir
exceléncia?”
“Para atingirmos APRENDIZADO & CRESCIMENTO
INORF:L CAED), Objetivos Indicadores Metas Iniciativas
como
sustentaremos

nossa habilidade
para mudar e
inovar?”
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Symﬂeffcs Uma breve definicao...

O Balanced Scorecard é o nucleo de um modelo de gestdo da estratégia.
Inicialmente, o0 modelo foi tomado como um sistema de medicao do
desempenho empresarial ou, mais simplesmente, como um conjunto de
indicadores de desempenho. No entanto, sua utilizacao revelou um
potencial que talvez ndo havia sido identificado por Kaplan e Norton. O BSC
mostrou-se como um sistema gerencial eficaz que possibilita a
Implementacdo da estratégia, mantendo-a como referencial central no
gerenciamento das empresas.



Symnetics

O ‘gap’ entre a estrategia e o cotidiano!

MISSAO
Por qué existimos?

VALORES
O que é importante para nés?

VISAO ‘

O que queremos ser?

ESTRATEGIA
Nosso plano de jogo

PROCESSOS DE NEGOCIO
O que devemos melhorar?

EMPOWERMENT / OBJETIVOS PESSOAIS
O que eu necessito fazer?




Symﬂef I.C,S O ‘gap’ entre a estratégia e o cotidiano!

MISSAO
Por qué existimos?

VALORES
O que é importante para nos?

VISAO ‘

O que queremos ser?

ESTRATEGIA
Nosso plano de jogo

BALANCED SCORECARD
Traducéo, Foco e Alinhamento

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Quais sao as prioridades?

PROCESSOS DE NEGOCIO ‘

O que devemos melhorar?

EMPOWERMENT / OBJETIVOS PESSOAIS
O que eu necessito fazer?

RESULTADOS ESTRATEGICOS

ACIONISTAS CLIENTES PROCESSOS PESSOAS
satisfeitos satisfeitos eficientes e eficazes motivadas e preparadas
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A insercao do BSC no ciclo de formulagao e

Symnetics

Feedback

Analise Competitiva e
Alteragdes de Contexto

Desencadear questdes
estratégicas

7

Reunibes Trimestrais

Monitorar aprendizado
estratégico

Reunides mensais

Monitorar Status de
Indicadores e Iniciativas

ik
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o
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execucao da estrategia

Traducdo da Estratégia

Objetivos Estratégicos '

N\
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Indicadores e Metas
Iniciativas

_
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Symnetics
RADUZAIR

TRADUZIR A ESTRATEGIA

® Missdo / Viséo

® Mapas Estratégicos

® Balanced Scorecard
® Objetivos
@ Indicadores

ASINFAR

ALINHAMENTO

ORGANIZACIONAL

® O papel corporativo

® A relagdo Corporagéo-EPI's
® A relagdo EPI's-STAFF

® Fornecedores

® Clientes

Os principios de uma Organizacao Orientada para

organizacg,

BALANCED
SCORECARD

Dientada pard®
Estrategja

ESTRATEGIA E TAREFA DE
TODOS

® Consciéncia estratégica
® Alinhamento de metas
® Incentivos vinculados

a Estrategia

MOBTIZAR

LIDERANCA EXECUTIVA

Patrocinio do CEO/Lideranca
Engajamento do Time Executivo
“Nova forma de gestédo”
Responsabilidade pela estratégia
Uma cultura de desempenho

GERENGEAR

ESTRATEGIA E UM

PROCESSO CONTINUO

Vinculo entre o planejamento e o
orcamento

Estabelecimento de metas e aprovacéo
de iniciativas

Alinhamento dos programas de
melhoria (ABM, TQM, EVA)

Sistema de feedback

Reunides gerenciais

Aprendizado & Adaptacédo
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Symnetics

O MAPA ESTRATEGICO

TEMA ESTRATEGICO:

EXCELENCIA OPERACIONAL

LUCRO E
RONA

Financeira

Crescer
Receitas

Atrair & Reter
Mais Clientes

Mercadolégica

Poucos
Avides f

Processos
Internos

Rapida
Preparacgéo
em Solo

Exemplo ilustrativo: Southwest Airlines

Objetivos

Estratégicos: O
gue a estratégia

tenta atingir

* RAPIDA PREPARACAO
EM SOLO

Indicadores: Como
0 SuCessos ou a

falha (desempenho)
contra os objetivos é

monitorado

DICADOR

® TEMPO DE CICLO

® PARTIDA PONTUAL

Iniciativas:
Programas
necessarios para o
atingimento dos

Metas: O nivel de
desempenho ou a
taxa de melhoria

requerida resultados

A\ A\ A
Y SULIRIATeS e OTIMIZAGAO DO
o e TEMPO DE CICLO

Aprendizado &
Crescimento

Alinhamento

do Pessoal de
Solo
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Symnef ICS Exemplo ilustrativo

W PETROBRAS




Symﬂef fCS Histéria recente

A PETROBRAS operou em um regime de monopolio desde 1954
até 1998 (E&P e Downstream)

Sua missao era abastecer o pais aos menores custos para a
sociedade

1999 — Uma nova estratégia



Symnetics

Missao
“Atuar de maneira segura e rentavel
nas atividades da industria de oleo,
gas e energia, nos mercados nacional
e internacional, oferecendo produtos
e servigcos de qualidade, respeitando
0 meio ambiente, considerando os
interesses de seus acionistas e

contribuindo para o desenvolvimento
do pais”

Visao 2010

A Petrobras sera uma empresa
de energia com forte presenca
internacional e lider na
Ameérica Latina com foco na
rentabilidade e
responsabilidade social



Symnetics 0 projeto

DURACAO

ETAPA PRODUTOS

(MESES)

6 PAINEIS CORPORATIVOS:
CORPORATIVO, E&P,
1 4 ABASTECIMENTO, DISTRIBUICAO,
GAS E ENERGIA E INTERNACIONAL

80 PAINEIS PARA UNIDADES DE
NEGOCIOS, UNIDADES
2 12 CORPORATIVAS, AREA FINANCEIRA
E SUAS UNIDADES, AREAS DE
SERVICO E SUAS UNIDADES




Symnetics 0 projeto

e Treinamento: 258 pessoas
e Equipes de desenvolvimento: 177 pessoas (Petrobras e Symnetics)
e Workshops: 344

e Entrevistas
— Diretores-executivos: 20
— Executivos de nivel médio: 1.500

Ao redor de 700 participantes diretos



S)/mﬂef fCS O processo de desdobramento

é% BSC Corporativo (1)

1 é% BSC Areas de Negdcio (5)

T T 1T
i <€ >
—g% )gé BSC Segmentos de Negocio

(10)

BSC Unidades Corporativas, Area
Financeira, Servigos e suas
Unidades (22) 111

BSC Unidades
o é% de Negdcio (48)
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SUSTENTAR A RECEITA E
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FORTALECER A
PRESENCA NO
MERCADO
INTERNACIONAL
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BUSCAR A EXCELENCIA
EMPRESARIAL

|

ORIENTAR-SE PARA O s‘mATNo CRESCER ATUANDO DE
MERCADO } [ EXEHH-O LU } [ MANEIRA INTEGRADA
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PROMOVER AMBIENCIA
ORIENTADA PARA O
RESULTADO

I:1:1 PETROBRAS

UpLO ILUSTRATIVO

DESENVOLVER E
FORTALECER AS
COMPETENCIAS
ESTRATEGICAS

» Gestdo Empresarial
 Orientagdo para o mercado

ENpLO ILUSTRATIVO




ymneﬁc S Hyperion Performance Scorecarad (HPS)
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Symﬂeﬁcs Hyperion Performance Scorecard (HPS)
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Symﬂef ['CS Hyperion Performance Scorecard (HPS)
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Symnetics

Balanced
Scorecard
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Symnetics e-room
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Ambiente de colaboracao para a gestdo das iniciativas
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estrategicas -
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Symnetics e-room
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Ambiente de colaboracao para a gestdo das iniciativas
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Reunido de Analise da Estratégia

S}/m”ehcs Edificio Sede — Av. Republica do Chile, RJ
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Exemplo llustrativo

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo

Symnetics




Symnetics POLI 2015

et = . [
EscoLA POLITECHICA o8 LUSP
.

e POLI 2015 € um amplo movimento
de mudancas na Escola Politécnica
da USP, que teve inicio em 2002, e
cuja implementacéo esta planejada
para acontecer até 2015.

e Busca alcancar a visao de futuro que
foi construida e elevar o padrao de
gualidade de todas as atividades
desenvolvidas pela Escola em Ensino,
Pesquisa e Extensao.




S}/mﬂeﬁcs Mapa Estratégico POLI 2015

MAPA ESTRATEGICO
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RADUZAIR
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ALINHAMENTO

ORGANIZACIONAL

® O papel corporativo
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BALANCED
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MOBTIZAR

LIDERANCA EXECUTIVA
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Engajamento do Time Executivo
“Nova forma de gestédo”
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ESTRATEGIA E UM
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Symnetics

SCORECARD

CORPORATIVO

SCORECARD CORPORATIVO
(Agenda estratégica compartilhada)

CORPORACAO

Alinhar os Recursos e as Energias da Organizacao

com a Estratégia

SCORECARD
STAFF

Temas Indicadores

1. Crescimento financeiro XXX
2. Intimidade com cliente

3. Relagdo ganha-ganha

4. Confiabilidade XXX
5. Fornecedor competitivo XXX
6. Boa vizinhanca XXX
7. Qualidade XXX
8. Motivacédo XXX

SCORECARD UN’s

XX

XX

XX

Venda em loja de conveniencia

Comercializacao de gasolina
Servigos de manufatura

Programas de fornecimento
Meio ambiente e seguranca

Recursos humanos

SCORECARD
PROCESSQOS,

EQUIPES E
PESSOAS
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Grupo Camargo Corréa

S)/mﬂef!CS Exemplo

TEMAS DA HOLDING

VIAPAS ESTRATEGICOS

CONSELHO DE ACIONISTAS & | . ® Otimizacgo de capital
MGMT Y ® Equilibrio entre
i crescimento e risco
(ROI vs Risco)

CADEIAS DE VALOR 7
DE PROCESSOS

@ Desenvolvimento de
lideranca

HOLDING

CONSTRUCAO CIVIL ENERGIA SERVICOS

PESADA AMBIENTAIS TEXTIL E CALCADOS
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@ Indicadores

ASINFAR

ALINHAMENTO

ORGANIZACIONAL

® O papel corporativo

® A relagdo Corporagéo-EPI's
® A relagdo EPI's-STAFF

® Fornecedores

® Clientes

Os principios de uma Organizacao Orientada para

organizacg,

BALANCED
SCORECARD

Dientada pard®
Estrategja

ESTRATEGIA E TAREFA DE

TODOS

® Consciéncia estratégica
® Alinhamento de metas
® Incentivos vinculados

a Estrategia

MOBTIZAR

LIDERANCA EXECUTIVA

Patrocinio do CEO/Lideranca
Engajamento do Time Executivo
“Nova forma de gestédo”
Responsabilidade pela estratégia
Uma cultura de desempenho

GERENGEAR

ESTRATEGIA E UM

PROCESSO CONTINUO

Vinculo entre o planejamento e o
orcamento

Estabelecimento de metas e aprovacéo
de iniciativas

Alinhamento dos programas de
melhoria (ABM, TQM, EVA)

Sistema de feedback

Reunides gerenciais

Aprendizado & Adaptacédo

yp EXPERIENCE BALANCED

| COSCREATION SCORECARD
PARTHEEEHEF COLLABORATIVE



Symﬂef fCS Fazer da estratégia o trabalho de todos

CORP

\ \

Top-Down “Bridging Process” )
para compartilhar a
estratégia & alinhar as
— pessoas

Processo ‘Bottom-Up’ para )
internalizar e executar a
estratégia

e EDUCACAO

e ALINHAMENTO DE OBJETIVOS
PESSOAIS

« REMUNERACAO VARIAVEL VINCULADA
AO DESEMPENHO ESTRATEGICO

Pessoas Focadas na Estratégia




Em ultima instancia, os objetivos e metas

Sym”ef’cs individuais sédo alinhadas a estrategia

Um modelo de desempenho fornece o ‘framework’ para & UNIBRNCO | AIG

SECURNDS & PREVIDEMCIA

desdobrar e alinhar os objetivos pessoais

e Margem Operacional

ExconMobil

* Margem Operacional
Talimip on 1he workd & toephart energy cralonges

- Satisfagdo do E DIVISAO

Cliente :
| I * Custos Variaveis g
|: E VP Operacéo < D
3 | I_ e Custos
| gﬁéﬂgio e  —— | Gerente Planta Variaveis
e Overhead
| B | | Produgéo
|: Supervisor Turno
e Taxa de
* Entrega no Prazo | Batias
~ e Produ-
| [ A | | tividade

e Producéo ‘First Pass’
* Aderéncia da Programacao

EXEMPLOS

|

« Disponibilidade da Linha
* Aderéncia da Programacao

Um scorecard pessoal focaliza as areas do modelo de
desempenho onde estas possam influenciar

ERFERIEMCE Eh?ﬁNCED
& CORCRENTIONN SCORECARD
ca CRAT

PARTRESEHIPF
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Symﬂef I'C,S A rotina da formulacéo e andlise estratégica

ESTRATEGIA PRETENDIDA

ESTRATEGIA
DELIBERADA
ACOES

ABANDONADAS / &'

/
OU NAO REALIZADAS // /
== /

ESTRATEGIAS EMERGENTES

ESTRATEGIA REALIZADA

Fonte: The Strateqy Process. Concepts, contexts and cases, Mintzberg, Henry and Quinn, James Brian, Prentice-Hall, 3rd
ed., 1988. EXPERIENCE \B ALAN



Symﬂef fCS Transformar a Estratégia em Processo Continuo

adaptacao:

Experimentacdo, aprendizado e

causais da estratégia;

Atualizagéo da Estratégia ® Experimentacdo das relacdes
ESTRATEGIA .
® Simulagéo dindmica;

] g -1 ® Andlise do negdcio;
Ciclo de . R ‘g
] > - ® Estratégias emergentes.

Aprendizagem j-”

Conexao entre estratégia e L .
Estratéegica

orcamento:

: 1 1
~ H
_:-—__-.‘._‘ 1 1
~

® Metas desafiadoras; Teste da Hipotese
® [niciativas estratégicas; HALANGER) A

. geass SCORECARD. Estrateglca
®  Rolling Forecast. .

-~
-~
-~
-~
-~
~
-

Ciclo de Gestao da

Funding Reporting

Operacéao

PROCESSOS

“ L

oy | | o

Programas & Iniciativas

Fechamento do Ciclo
Estratégico:

®  Feedback estratégico;

® Reunides gerenciais;

® Responsabilidade.




S)/mﬂef iCS Analise critica da estratégia

/

30 ./

20

40

TEMA ESTRATEGICO:

EXCELENCIA OPERACIONAL

LUCRO E
RONA

Financeira

Crescer Poucos | sesesemm
Receitas Avides

-
e
.
.
.
. 3 .

Atrair & Reter

/ Mais Clientes*
0"
*

»

10

Mercadolégica

Ciclo de Preparagcdo (minutos)

MES 01 MES 02 MES 03

Servigo " Precos
Pontual Baixos
Processos u
Internos : / Quais foram as aeronaves responsaveis?

Rema o Quais s&0 0s aeroportos congestionados?

[
[
Solo ® (Quais sao as equipes ineficientes?
® O gue poderia ter sido feito e que nao fizemos?

%—/

Aprendizado &
Crescimento

Alinhamento
do Pessoal de

Solo Geracdo de Insumos para as Reuniodes
Estratégicas




S)/mﬂef ICS Aprendizado Estratégico

4 Tema estratégico: 150000
Eficiéncia operacional

5
. . (%)
Financeira el
| Rentabilidade o
| P m
- ,A
c, ] & 100000
. » ““ N
5 *=« Menos avifes g
#

/r Mais clientes

Atrair e Reter

MES 01 MES 02 MES 03

guestionar a estratégia

clientes 50000
MES 01 MES 02 MES 03
N Precos mais
V6o pontual baixos
f 40
’8\ 35 @
~ , ’ - 5 5
Se a duracéo do ciclo caisse Rap'dzngrgggmao £ 30 \e\.
mas fosse necessario mais 325
avioes para transportar o _ » §20
mesmo nimero de Aprendizado ( § 15
passageiros, deveriamos _ ohe
Alinhamento 2
)
5

do pessoal de terra

o o

MES 01 MES 02 MES 03




S}/mneﬁcs Exemplo llustrativo

EXPERIENCE BALANCED
CO-CREATION SCORECARD
PARTREEEHIE = AEOLLABDDRATIVE



Symnetics

Strategy Map and Performance at First Strategy Review
Meeting
CCC Balanced Scorecard July 2001 Report

BE AN INNOVATIVE SOLUTIONS COMPANY ORIENTED TO THE RESIDENTIAL CONSTRUCTION

GROWTH STRATEGY ASSURiE CCC's

OPERATIONAL

@ NET INCOME FROM
NEW PRODUCTS AND
SERVICES AS %
TOTAL INCOME

INCREASE REVENUE
SOURCES FROM NEW
PRODUCTS AND
DERIVATED SERVICES

ECONOMIC

el —
.

EXCELLENCE STRATEGY

O RoOCE
@ EBITDA/NET INCOME
O ECONOMIC PROFIT

ATRACTIVITY

KEEP ACTUAL
REVENUE SOURCES
FROM CEMENT

@ NET FOB/TON

©® INDUSTRY @ CONSTRUCTORS @ SPECIFICATORS @ PARTNERS J

IAH

TRANSFORM VALUE CHAIN

® VALUE GENERATION
® KNOWLEDGE

® WIN-WIN

® SOLUTIONS

FOMENT DEMAND

® SOLUTIONS

© INNOVATION

® CONVENIENCE
® QUALITY

® AGILITY

LEVERAGE CAUE BRANDING

® ‘THE SOLURTIN A

Cco

® QU i

DEV| |OP (

WH
EN
AN

@ SALES/PARTNERSHIP

O Laungd
(%) FFH

v
]

F
!|i

@ #REALIZH
RELATIO!
POTENTI
RELATIO!

GROWTH

COMPET|
INTELLIG

Off target
Approaching targe
@ On target

@ Data not available

@ TOTAL COSTS/NET INCOME
(O ORDER FULFILMENT INDEX

INVESTI

O S&OP RELIABILITY INDEX |

]

® Technological Mgmt

® Competitive
Intelligence

® Practical Innovation

® Structure adjustments
® Be a Strategy-Focused Organization

CRITICAL COMPETENCIES ORIENTED TRAINING (%)

# IMPLEMENTED SOLUTIONS / # DEVELOPED
SOLUTIONS THROUGH ALLIANCES

@ VALUE ADDED PER CAPITA O BSC REALIZED TARGETS (%) | BEALANCED
CORCREATIONN SCORECARD
PARTHEEEHEF COLLABORATIVE



Symnetics

Achivements

Reporting Example: S&OP Reliability Index

Promote Internal Processes Integration w/ Partners

S&OP Reliability Index

S&OP Reliability Index

100%

90%

80%

70%

86% o
--------- LN ALY 75%
72% 7106 T T =i e
65%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

R A & & Vv Kk A A O
FE P Y& O F
Target === Actual —--—-- -Linear (Actual)

Performance Analysis

e We are off target even so all CCC planning teams are trainec
about S&OP concepts. Training does not constitute the only
factor that influence target. We have had systematic
problems with data provided by partners as well as our own
data inputted into SAP R/3.

Recommendations

* We should improve our level of confidence with our strategic
partners as a way to have better data.

 We must revise all items data respect to S&OP parameters a
SAP R/3.

Strategic Initiatives

e Multi-level planning process implementation.




Reporting Example: Activities Required to Achieve

Symnef ICS S&OP Reliability

Sponsor: REULE]
Multi-level planning process implementation person Responsible For: [T

[DJUI=Np)NN=H 2001, November

oject Description

Implement a multi-level planning process considering Demand Mgmt, Master Plan, MRP and CRP. This process must capture data from strategic partne
(brokers and retailers) as well as from our portal (direct customers).

omments

On track.
Data at R/3 must be revised.

Date Status Milestones Responsible

Q101 Done Planning Teams Trained Christiano (HR involved)
Q201 B Process designed w/ strategic partners Roberto

Q201 Done R/3 parameters adjusted Roberto (IT involved)
Q301 In process Launching Roberto




Symﬂeffcs Alignment of Strategy, Budget, Resources

e Balanced Scorecard became a more powerful tool to measure the
effectiveness of the CCC strategic plan
— ldentification of gaps between budgeted and actual performance
e Helped identify internal personal performance issues
e Pointed out the need to develop additional specialty products
e Provided timely information used to develop the 2002 budget
— Led to development of internal tools to continuously monitor product margins

— An effective tool to communicate the status of the business to all
stakeholders...



Symneﬁcs CCC’s Net Incomes

$300,00

$200,00

From the beginning of BSC
usage, CCC increased its Net

Incomes around 35%

US$ MILLIONS

$100,00

$0,00
2001 2002 2003

EXPERIENCE BALANCED
COCREATINN ECOH ECARD

PARTRESEHIPF




Symnetics

$140,00

$120,00

$100,00

$80,00

$60,00

$40,00

$20,00

$0,00

2001

EBTIDA (US$ Millions) and Margin

48,50%

48,00%

47,50%

47,00%

46,50%

... as well as its EBDITA and
Margin

2002

—=-EBTIDA — Margin (EBITDA)

46,00%
45,50%

45,00%
2003

EXPERIENCE BALANCED
COCREATINN ECOH ECARD

PARTRESEHIPF



Symneﬁcs White cement visibility

e Three important workmanships were made:
— Epopéia Paulista Panel at Sé metropolitan station in Sdo Paulo;
— Oscar Niemeyer porch in Rio de Janeiro; and,
— Irineu Bornhausen bridge, in Santa Catarina.



Testimonials

S}/mnef ICS Taken from Wilson Carnevalli (CEO)

e “The system works and has been very beneficial to us.”
e “The power of the process is in the group, not in one or two smart
people.”

« “Now on a monthly basis we look at the system, take measurements and
readings, and then take action [to do] the implementation. This has been
the reason why we’ve gone from 200 to 270 in net incomes.”

e “Recent progress has led us to cascading and aligning personal goals to
the Balanced Scorecard.”



Symnetics
RADUZAIR

TRADUZIR A ESTRATEGIA

® Missdo / Viséo

® Mapas Estratégicos

® Balanced Scorecard
® Objetivos
@ Indicadores

ASINFAR

ALINHAMENTO

ORGANIZACIONAL

® O papel corporativo

® A relagdo Corporagéo-EPI's
® A relagdo EPI's-STAFF

® Fornecedores

® Clientes

Os principios de uma Organizacao Orientada para

organizacg,

BALANCED
SCORECARD

Dientada pard®
Estrategja

ESTRATEGIA E TAREFA DE
TODOS

® Consciéncia estratégica
® Alinhamento de metas
® Incentivos vinculados

a Estrategia

LIDERANCA EXECUTIVA

Patrocinio do CEO/Lideranca
Engajamento do Time Executivo
“Nova forma de gestédo”
Responsabilidade pela estratégia
Uma cultura de desempenho

GERENGEAR

ESTRATEGIA E UM

PROCESSO CONTINUO

Vinculo entre o planejamento e o
orcamento

Estabelecimento de metas e aprovacéo
de iniciativas

Alinhamento dos programas de
melhoria (ABM, TQM, EVA)

Sistema de feedback

Reunides gerenciais

Aprendizado & Adaptacédo

yp EXPERIENCE BALANCED

| COSCREATION SCORECARD
PARTHEEEHEF COLLABORATIVE



Lideranca Executiva para Mobilizar para a

Symnef ICS Mudanca

Papeéis da Lideranca

Mudar a Cultura
e Orgcamento - Estratégia

Um programa de
Balanced Scorecard Criar o clima para a mudanca
e Descongelar a organizagéo

vitorioso comeca com O e Mostrar a necessidade da mudanca
reconhecimento de que
nao se trata de um
“projeto de indicadores”,

Criar a Visdo e a Estratégia

mas sim, de um T ) i
» ” e Tratar o BSC como um “processo visionario
processo de mudanca » Empregar o BSC para tornar clara a estratégia

Criar a Equipe de Lideres
e Quebrar as barreiras funcionais

Criar as Responsabilidades da Equipe
e Atribuir responsabilidade por temas estratégicos
inter-funcionais ao nivel da Equipe de Lideres




Symﬂef I.CS Exemplos llustrativos

Prefeitura de Porto Alegre

EXPERIENCE H.ﬁ.?ﬁNCED
i COCREATIONY SCORECARD
AANTAEEEHIE COLLADDRATIVE



Symnetics

da estratégia d agdo

1 Ciclo de Palestras sobre
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

o Hzifaificec) Scorgczrc Da g sisiaprla de incdicaclores
u.Fpi.q_fﬂ gesifo zl L pnidelelo ole cjasitie clel
aigireiiacfel.
0 NIT Redialdo Wezis]
Programa de Diraiof
P&s-Graduacao em =
Engenharia de Producéo Silo Carlos, 29 s Junno cde 2008

EXPERIEMCE BALANCED
B CORCREATION SCORECARD
E PARATREEEHIPF
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