Paradigmas Estratégicos de Gestao
da Manufatura (PEGEMs) nos
polos de Franca, Birigui e Jat:
analise por meio de um survey

Stella Jacyszyn Bachega

Prof. Dr. Moacir Godinho Filho
DEP- UFSCar

Maio - 2007

Sumario
1) Objetivos da pesquisa
2) Conceitos
3) A pesquisa
4) Resultados
5) Consideragoes Finais

6) Pesquisas Futuras

Objetivos
da

Pesquisa

Objetivo Geral

Método de Godinho Filho e Fernand
(2006)

., ldentificacdo do PEGEM utilizado
e do PEGEM mais adequado

7 <

Objetivos especificos

método para pesquisas do tipo survey

paradigmas utilizados ‘

Diagnosticar paradigmas mais adequados ‘

uso de PEGEMs adequados aos
objetivos estratégicos e mercados

existéncia de foco estratégico nas ‘

empresas cal¢adistas de cada pélo

Mas...o que é

PEGEM?

Conceitos




PEGEM
Paradigmas — modelos/padrdes

Estratégicos —  estratégicos e integrados de
gestdo, direcionados a certas situagbes do
mercado, que se propdem a auxiliar as empresas a
alcangarem  determinado(s)  objetivo(s) de
desempenho.

GEstiao — compostos de uma série de principios e
capacitadores

Manufatura — a partir de sua fungédo manufatura,
possibilitam que a empresa atinja tais objetivos,
aumentando seu poder competitivo.

Quais sao:

Manufatura Agil

PEGEMs
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Massa Atual
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Manufatura
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Elementos-chave

Objetivos
estratégicos da

Direcionadores

z p =
p I’Od u ga o em Massa Enxuta Responsiva em Massa Agil
PEGE Atual
Mercado Mercado Mercado -Customizagdoem | Mercados
D homogéneo estavel caracteriza- Massa deve totalmente
| Cc do pela 'egre::t:‘r?s'tga imprevisiveis
R P A competicdo diferencial, como marcados por
E R P baseadano | fonte de vantagens | mudangas
1 A tempo e na competitivas no bruscas
c N diversidade mercado;
| c de produtos | -0 produlos devem
o c 1 ser customizaveis
N I i Clientes Clientes Clientes Clientes Clientes com
A P A entendendo o desejando ‘ﬁ:z!:;‘:: desejando desil?zfsi;“a's
b ! D peocomoo | pres | e | cmomimao el
o o (o] principal qualidade e  alta Tutdvels o
R S R diferencial diferenciagao. | variedade, ou necessidade da
E competitivo seja, empresa fazer
E responsivida- frente a este
s S de desafio
Direcionadores Direcionadores
= = = =
Responsiva em Massa Agil em Massa Enxuta Responsiva em Massa Agil
Atual
Mercado Mercado Mercado -Customizagdo em Mercados
homogéneo estavel caracteriza- Massa deve totalmente
do pela 'egre::t:‘r?s't:’c';‘a imprevisiveis
competigdo diferencial, como marcados por
baseadano | fonte de vantagens mudangas
tempo e na competitivas no bruscas Clientes
diversidade mercado;
de produtos | -0S produtos devem
ser customizaveis
Clientes. Clientes Clientes Clientes Clientes com
entendendo o desejando ":‘:?:;‘:: desejando dSS%JIOS 0s mals
velocidade, a4 Iversos
e comoo prevos, pontualidade EIEENIZED possivels e
principal qualidade e i) mutévels o
diferencial diferenciagdo. | variedade, ou necessidade da
competitivo seja, empresa fazer
responsivida- frente a este
de desafio
PEGEM Princpi i mais i ou ever
o e o N v
Principios/Capacitadores dos quais ofs) objef
ganhanhador(es) de pedido
MMA Foco em clientes sensiveis aos baixos pregos; Foco na padronizagéo do
A A Aryaftar R roduto, sendo que alguma diferenciagéo & possivel; foco na eficiéncia
— Cadeia de relacionamento principio-capacitador e st o
alta do trabalho
ME Foco na qualidade; Foco no fornecimento ao cliente de uma ampla
diferenciagéo de produtos, com pouca diversidade; foco na identificagéo e
Capacitador Z eliminagao de desperdicios; adogéo da estratégia de controle da produgéo just
Capacitador Y do principio Y in time, formada por varios principios o puxada, etc...); E]
do principio X e e principio Z O
principio Y para para outros MR Foco no atendimento de clientes que priorizam a diversidade de
capacitador Z capacitadores produtos, o tempo de resposta e o cumprimento de prazos; adogéo de
i estratégia de controle da produgéo que foca a competigdo baseada no
P""]‘”;’('D tempo num ambiente de alta variedade de produtos.
raiz
CaPﬂ_Ci"j‘d_ﬂr w CM Foco no atendimento da demanda fragmentada para diferentes gostos e
do principio X e necessidades; redugéo no ciclo de desenvolvimento do produto e
principio W para também no ciclo de vida dos produtos; participagéo do cliente ao longo
outros das etapas do ciclo de vida dos produtos.
capacitadores.
MA Foco na identificagao de novas e inéditas oportunidades de negécios;
gestdo baseada em éncias chave; il para
dominar mudancas e incertezas; empresa virtual

Fonte: Godinho Filho e Fernandes (2005)




PEGEM mals ou PEGEM mals ou
dos quais| - - Foco em clientes sensiveis aos baixos pr(es) do dos quais ofs) objetivo(s) ¢ i de
precos pedido
MMA MMA Foco em clientes sensiveis aos baixos pregos; Foco na padronizagéo do
produto, se=s. L = ineie s osashiakolos iénci
operaciond Adog&o da:estratégia de controle da
produgso just in time

ME Foco na qualidade; Foco no fornecimento ao cliente de uma ampla ME
diferenciagao de produtos, com pouca diversidade; foco na identificagéo e
eliminagdo de desperdicios; adogdo da estratégia de controle da produgao just
in time, formada por varios principios (produgéo puxada, etc...); autonomagao.

MR Foco no atendimento de clientes que priorizam a diversidade de MR Foco no atendimento de clientes que priorizam a diversidade de
produtos, o tempo de resposta e o cumprimento de prazos; adogdo de produtos, o tempo de resposta e o cumprimento de prazos; adogdo de
estratégia de controle da produgdo que foca a competigdo baseada no estratégia de controle da produgdo que foca a competigdo baseada no
tempo num ambiente de alta variedade de produtos. tempo num ambiente de alta variedade de produtos.

CM Foco no atendimento da demanda fragmentada para diferentes gostos e CM Foco no atendimento da demanda fragmentada para diferentes gostos e
necessidades; redugao no ciclo de desenvolvimento do produto e necessidades; redugéo no ciclo de desenvolvimento do produto e
também no ciclo de vida dos produtos; participagéo do cliente ao longo também no ciclo de vida dos produtos; participagéo do cliente ao longo
das etapas do ciclo de vida dos produtos. das etapas do ciclo de vida dos produtos.

MA Foco na identificagdo de novas e inéditas oportunidades de negécios; MA Foco na identificagdo de novas e inéditas oportunidades de negécios;
gestédo baseada em éncias chave; il para gestéo baseada em éncias chave; il para
dominar mudangas e incertezas; empresa virtual dominar mudancas e incertezas; empresa virtual

PEGEM mals ou PEGEM mals ou
dos quais ofs) objeti i de dos quais ofs) objeti i de
pedido pedido

MMA Foco em clientes sensiveis aos baixos pregos; Foco na padronizagéo do MMA Foco em clientes sensiveis aos baixos pregos; Foco na padronizagéo do
produto, sendo que alguma diferenciagéo é possivel; foco na eficiéncia produto, sendo que alguma diferenciagéo é possivel; foco na eficiéncia

i i alta ializagdo do trabalho i i alta ializag&o do trabalho
ME Foco na qualidade; Foco no fornecimento ao cliente de uma ampla ME Foco na qualidade; Foco no fornecimento ao cliente de uma ampla
i iagao de nradu m nouca diversi na ident e diferenciagéo de produtos, com pouca diversidade; foco na identificagéo e
eliminagéo d © tempo:de resposta e o-cumprimento de “bducao just eliminagéo de desperdicios; adogéo da estratégia de controle da produgéo just
in time, form{ - e prazos- o < pnomagao. in time, formada por varios principios o puxada, etc...); E]
MR MR Foco no i de clientes que priorizam a diversidade de
dutos, e o d
procuios, © B Participacaio do clients ao longo das o
estratégia d| , - = i ada no
tempo num - &tapas do,ciclo de vida dos produtos

CM Foco no atendimento da demanda fragmentada para diferentes gostos e CM
necessidades; redugao no ciclo de desenvolvimento do produto e
também no ciclo de vida dos produtos; participagéo do cliente ao longo
das etapas do ciclo de vida dos produtos.

MA Foco na identificagdo de novas e inéditas oportunidades de negécios; MA Foco na identificagdo de novas e inéditas oportunidades de negécios;
gestado baseada em éncias chave; il para gestdo baseada em éncias chave; il para
dominar mudangas e incertezas; empresa virtual dominar mudancas e incertezas; empresa virtual

PEGEM mals ou 3 o 2 e
dos quais o) _ do Objetivos estratégicos da
pedido

MMA Foco em clientes sensiveis aos baixos pregos; Foco na padronizagéo do man uf‘:ztura

produto, sendo que alguma diferenciagéo é possivel; foco na eficiéncia
i i alta ializagdo do trabalho

ME Foco na qualidade; Foco no fornecimento ao cliente de uma ampla
diferenciagao de produtos, com pouca diversidade; foco na identificagéo e solugdes
eliminago de desperdicios; adogéo da estratégia de controle da produgo just a0 uso ERELES
in time, formada por varios principios (produgéo puxada, etc...); autonomagao.

MR Foco no atendimento de clientes que priorizam a diversidade de prosperar em
produtos, o tempo de resposta e o cumprimento de prazos; adogdo de ambiente mutavel
estratégia de controle da produgéo que foca a competigdo baseada no
tempo num ambiente de alta variedade de produtos.

N N 1

CM Foco no atendimento da d da fragmentada para gostos e mem;r:sc“;elr:pos
necessidaq&Foeo-na identificagéo de novas ¢ inéditas- P e
também n " oportunidades de negécios - o longo
das etapa:

distincéo Pontualidade
MA




Manufatura Agil (MA) Customizagéo em Massa (CM)

Adaptabilidade Customabilidade
Manufatura Responsiva (MR)
Flexibilidade 2
Velocidade

Pontualidade

Manufatura Enxuta (ME)
Qualidade 2
Flexibilidade 1

Etapas do método

Etapa 1: Verificar,

Etapa 2: Verificar os

para a empi a
importéncia dos
objetivos estratégicos
da i

pr

o8 relativos a cada
PEGEM que a
utiliza

; cﬂda"PEGEM

Etapa 3: Determinar

o grau de turbuléncia

do mercado onde a
empresa atua

I Manufatura em Massa Atual (MMA) I
> PTOQUIIVIOade/CUSIO

———> Qualidade 1

fledbilidade’s Etapa 4: Determinar o PEGEM que a empresa utiliza (resultados
das etapas 1 e 2) e o PEGEM mais adequado para a empresa
— == (etapa 1 e 3)
K ¥ 1 = &
E“x:{"’ﬁ Fonte: Godinho Filho e Fernandes (2005) Eﬂ-‘i"}‘ﬁ
| |
Observagoes Observacoes

e~ ldentificagio do PEGEM utilizado: 1 )
b Identificagéo do PEGEM ideal:

S Sem foco estratégico: E
& - ferramentas de varios PEGEMs & Nao Identificado:
. - ndo ha predominancia de ferramentas =
g3 g3
- empresa foca objetivo ndo coerente com grau de
=all| =all| Anci
~ . Inconsisténcia entre fins e meios: " BIRlE e msrcado
- Etapa 1 incoerente com Etapa 2
2 2

__ Metodologia
9 9 :
5 5 Método de Pesquisa:

N i . A

b @ Pesquisa de avaliagao (survey);

= Apesquisa ——y i

e p@quISa e — Objeto de estudo e amostragem:
& & » empresas do setor calgadista: pélos de Franca,
k' 4 g"-..- k 4 g"-..- Birigui e Jau.

el el » amostragem probabilistica e aleatéria simples.
i
" Populagéo ( médio / grande porte): 84 empresas
(Franca — 35/ Birigui — 33 / Jau — 16)
"y g "y g Amostra: 30 empresas (10 em cada polo)
i I "l - Participantes: 29 empresas




Metodologia

— Técnicas e instrumentos de coleta de dados:
* questionarios estruturados;

* survey nao supervisionado/ supervisionado;

Survey ndo-supervisionado

= ot

N
-

= -
i

Selecdo das empresas: amostragem;

Contatos telefénicos com os gerentes de produgdo:
disponibilidade para participagéo/e-mail para envio;

P

- Envio dos questionarios: e-mail survey,

— Andlise e interpretagéo dos dados: g
« SPSS (Statistical Package for the Social ~ &=H] - Novos contatos quinzenais (telefone / e-mail):
Science) v. 14.0 N recebimento / duvidas / reenvio do questionario.
N * Analises estatisticas simples (estatistica N _
: descritiva); ¢ Duracéo: 3 meses
lu]-\t - '“9‘ B~ Participacdo: 2 empresas
W .=

Survey supervisionado

= - Contatos telefonicos com os gerentes de produgéo:
@ agendamento;
e

- Permanéncia do pesquisador em cada pdlo:

Dificuldades enfrentadas
= :

Acdes realizadas

. entrevistas; .

ot ot
B B
ol - Reprogramacéo das entrevistas: imprevistos dos ol
L entrevistados. L
s Duracéo: 2 meses s
| . Participagdo: 27 empresas N’ ¢
Bk | rufi-1my
SO | N

Dificuldades enfr las no survey | Acies realizadas para contornar as barreiras

Necessidade de muitos contatos - Estrutura de comunicacdio disponibilizada pelo
telefbnicos com os subseqlientes objetivos DEP/UFSCar ¢ pelo Grupo de pesquisas PLACOP

Falta de infra-¢strutura computacional

Dificuldades enfrentadas no survep | Acdes realizadas para contornar as harreiras

- Poder de persuaso do pesqusador

. . - Apresentapho de cordialidads e bom humor ao inictar a
O tamanho & a complexidade do questiondrio ey

H0/i fais |- Mud 5 s . ertrevista
para os gerentes .de !Jr.oduqaofmdustmls ¢a de um survey néo supervisionado para desectinnilava o preenchimento i
Perda dos questiondrios enviados efou  um sirvey supervisionado - Entrevistar a pessoa sem permanecer com o5 olfos o
quecimento de preenché-lo questionario

- Poder de persuastio do pesquisador

- Dominio do questiondrio aplicado

- Leitura das perguntas de forma clara ¢ com um
tom de voz adequado (facilidade ¢ rapidez no
cntendimento)

- Condugéio da entrevista de modo a evitar a leitura
do_questiondrio

Carga horéria excessiva para o
preenchimento do questiondrio

Gerentes de produrfio/industriais compouca |- Poder de persuasko do pesquisador
dispontbilidade de termpo para serem entrevistados |- Apresentar cordialidade & bom hnmer ao mictar a entrevista

Falta de conhecimento tedrico sobre
administragiio ¢/ou engenharia de
produgio por parte de alguns
entrevistados

Difieuldade em pensar ¢/ou assimilar a
realidade do mercado e da empresa

- Doder de persuasiio do pesquisador
- Dominio do questiondrio aplicado

- Boder de persuasio do pesqusador

- Apresentagho de cordialidade & bom humer ao iniciar a
entrevista

- Entrevistar a pessoa semm permanecer cot o3 olhos no
Pressa ¢ agitanio para tesponder o questiondrio  |questiondrio

- Letura das perguntas de forma clara & com um tom de voz
adequado (facilidade e rapidez no entendimento)

- Condugdo da enfrevista de modo a evitar a lethura do
questionario




Dificuldades enfrentadas no survey | Agies realizadas para contornar as harreiras

- Poder de persuaso do pesquisador

- Contatos iniciass realizados diretamente com os
enrevistados

- Esclatecimento do objetivo da pesquisa, do mstruments de
peseuisa, do temnpo de preenchimentolentrevista e
cottribuindes

- Garantia de 1o dentificario da empresa

- Explicttagio daforma de selecio da empresae da cessio da
listagem das emptesas pelo sindicato

Falta de apoto dos sindicatos das industrias de |- Expostpio da mpossibilidade de substituicio da empresa
calgados dos polos estudados quanto & aplicagio  [selecionada

dos questionarios

Falta de constiéncia sobre a trmportincia da
pesquisa académica pera a cidncia e para o setor
calpadista

Resultados

- Poder de persuasio do pesquisador
- Eivio de uma declarario do Programa de Pés-Graduagio
en Engenharia de Produgdo

Necessidade de comprovagio de autenticidade de
pescisa académica

Caracterizacdo das empresas

Tempo no mercada: Mais de 10 anos: 86,2% (25)

Tipos de empresa e de Capital: Limitada / Nacional: 100% (29)

Identificacao dos PEGEMs

Namero de trabalhadores: de 60 até 2.200 u ti/iza dOS

Ndmero de trabalhadores na produgao: de 40 a 1.900
Faturamento (2005):

- até R$ 6 milhdes: 29,2% (7)
- acima de R$ 6 milhdes até R$ 20 milhdes: 29,2% (7)

PEGEMs utilizados em Franca

PEGEMs utilizados em Birigui

50

40

30

Percentagem
Percentagem

104

Inconsisténcia entre finse  Manufatura Responsiva Sem foco estratégico ia entre fins e R i Sem foco
; e

meio:




PEGEMs utilizados em Jal

PEGEMs utilizados pelos entrevistados

60 60
50 50
£ 40 £ 40
o o
g g
G 30+ G 30+
S o
o o
a a
20 20
10+ 104 20,69%
0 T 0
C izacdo em Massa isténcia entre finse  Sem foco estratégico C i em i ia entre Sem foco
meios Massa fins e meios Responsiva estratégico
PEGEMs utilizados por pélo
25
Identificacao dos PEGEM:
enti cacao dos S
GE) o ®
g Ideais
5
o
o
a 104
5
0 T

MR- MR- CM- IFM- IFM- IFM- SFE- SFE- SFE-
Birigui Franca Jad  Birigui Franca Jal  Birigui Franca Jal

PEGEMs ideais em Birigui

Percentagem

/Ci izaGa Néo identificado
em Massa

Percentagem

PEGEMs ideais em Franca

/Ci i Néo identificado




PEGEMs ideais em Jai

Percentagem

30 em Enxuta/ N&o i

Agil Responsiva Customizag&o em

Percentagem

PEGEMs ideais para os entrevistados

CuslorFizaqéo em Manufatura Enxuta/ Manufatura Nao identificado
Massa i
Agil Responsiva Customizag&o em

PEGEMs ideais por pélo

Percentagem

T
CM/MA - ME/MR - MR/CM - MR/CM - MR/CM - NI - NI - NI -
Jau Jal Birigui  Franca Jal Birigui  Franca Jal

Resultados Parciais:

Etapa 1: Objetivos de Desempenho
Etapa 2: Principios/Capacitadores

Etapa 3: Graus de Turbuléncia

Etapa 1: Objetivos de Desempenho

Objetivos Ganhadores de Pedidos

Adaptabilidade 30% Desempenho
e dall
—=— Birigui

0% —&—Franca
10%

Customahilidade 2% Ui

Diferenciagao
33,33%
10%, 1%
2222% 1
0% P
Diversidade Rapidez

Pontualidade

Etapa 2: Principios/Capacitadores
relativos aos PEGEMs

A: 0% (0)
: 0% (0)

:72,7% (8)
1 27,3% (3)
: 0% (0)

:16,7%
:8,3% (1)
- 41,7% (5)

:21,4% (3)
:35,7% (5)

:21,4% (3)
A: 0% (0)

- 33,3% (4)
A: 0% (0)




Etapa 3: Graus de Turbuléncia

PEGEMSs/P6los Birigui Franca NE]
MMA/ME 0% (0)| 0% (0) 0% (0)
Baixa (0 a 45)

ME/MR 0% (0)| 0% (0)| 10% (1)
Média-Baixa (46 a 91)

MR/CM 50% (5) | 33,3% (3) | 40% (4)
Média (92 a 137)

CM/MA 50% (5) | 66,7% (6) |  50% (5)
Média-Alta (138 a 183)

MA 0% (0)| 0% (0) 0% (0)
Alta (184 a 203)

Total de citagdes 100% (10) 100% (9) 100% (10)

e Consideracées
S
LCh. Finais
ey

ﬁ_l
"ot o/ ]

Consideracées Finais

Empresas sem foco estratégico:

- Maioria das empresas entrevistadas;

- Alto grau de complexidade — adog&o de diversidade
de objetivos;

- Desconsideracéo da existéncia de trade offs entre
objetivos;

- Ferramentas de varios PEGEMs utilizadas em
conjunto

Consideracées Finais

Empresas em situacédo de inconsisténcia entre
fins e meios:

- Falta de integracéo entre objetivos e principios/
capacitadores;

Formas de aquisi¢do:

— procedimento: integragdo de estratégias,
decisdes e atividades.

— sistemas de informagéo: ERP

Consideracées Finais

PEGEMs ideais néao identificados:

- foco em objetivo ndo coerente com o grau de turbuléncia
do mercado

Pontos que podem propiciar essa situacdo:

1) Nao ha relacionamento de objetivos estratégicos de
produgéo com o grau de turbuléncia;

2) Empresas focam objetivo errado;

Propostas de pesquisas futuras

* Analisar o mesmo setor (polos diferentes)
* Analisar o setor em ambitos nacional/internacional

« Analisar setores diferentes

e - .

Usmaid  3) As empresas ndo conhecem o grau de turbuléncia do

mercado onde atuam;

= =
L { 4) Pessoas que implementam os objetivos, ndo conhecem os L {
N~ g objetivos estratégicos/néo tém acesso a informagéo do N~ g

d-:ﬁ mercado. E‘ﬂ .:'?
E‘fii\'—..-' Nt

Novas aplicacdes do método em pesquisas de avaliagéo:

10



Muito Obrigada !!!

“De tudo, ficaram trés coisa

A certeza de que estamos sempre recomegando...
A certeza de que precisamos continuar...
A certeza de que seremos

interrompidos antes de terminar...
Portanto devemos fazer da

interrupgdo um caminho novo...

Da queda um passo de danca,

Do medo, uma escada...

Do sonho, uma ponte...

Da procura, um encont

(Fernando Pessoa)
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