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Vamos nos questionarVamos nos questionar

qq Qual a importância da inovação para uma empresa e como Qual a importância da inovação para uma empresa e como 
se criar um ambiente que a privilegie?se criar um ambiente que a privilegie?

qq A A inovaçãoinovação é um é um fatorfator de de diferencial competitivodiferencial competitivo. . 
qq QuandoQuando a a empresaempresa se se preocupa em colocar produtos preocupa em colocar produtos 

diferenciadosdiferenciados no no mercado ou mesmo colocar produtos que mercado ou mesmo colocar produtos que 
vão recebendovão recebendo upgrades upgrades isto fazisto faz com com queque o o cliente tenha cliente tenha 
sempre uma opção para comprar ou recomprarsempre uma opção para comprar ou recomprar. . 

qq Mesmo na áreaMesmo na área de de serviçoserviço é é necessário inovar nos processosnecessário inovar nos processos
e e aperfeiçoaraperfeiçoar a forma de a forma de trabalhar junto ao clientetrabalhar junto ao cliente. . 

qq InovarInovar é é atualizar seus produtosatualizar seus produtos e e serviços para os desejosserviços para os desejos e e 
necessidadesnecessidades de de seus clientesseus clientes. . Pois estes desejosPois estes desejos e e 
necessidades sempre estãonecessidades sempre estão se se modificandomodificando, e é , e é necessário necessário 
acompanhar esta modificaçãoacompanhar esta modificação..



Vamos nos questionar Vamos nos questionar 

qq Para uma empresa que deseje se tornar inovadora, qual Para uma empresa que deseje se tornar inovadora, qual 
seria oseria o primeiro passo a ser dado?primeiro passo a ser dado?

qq EncontrarEncontrar um um clientecliente..



Inovação em pequenas empresasInovação em pequenas empresas

qq Para se tornarem fortes, pequenas empresas precisam da Para se tornarem fortes, pequenas empresas precisam da 
inovação como forma de se destacar no mercado. Já as inovação como forma de se destacar no mercado. Já as 
grandes corporações, jágrandes corporações, já estabelecidas, precisam de estabelecidas, precisam de 
inovação para continuar nele. Os casos sãoinovação para continuar nele. Os casos são diferentes, mas diferentes, mas 
os pontos em que a inovação deve ser aplicada são osos pontos em que a inovação deve ser aplicada são os
mesmos? mesmos? 

qq A A inovação deve estar na cultura organizacional da empresa inovação deve estar na cultura organizacional da empresa 
seja ela grande ou pequenaseja ela grande ou pequena. . 

qq RealmenteRealmente, , uma pequena empresa deve inovar para uma pequena empresa deve inovar para 
aparecer paraaparecer para o o mercadomercado. . 

qq Diante distoDiante disto, , devedeve se se arriscar maisarriscar mais, , encontrar nichos encontrar nichos 
específicosespecíficos, , focar em resultadosfocar em resultados de de médio prazomédio prazo, , enfimenfim, , 
realizarrealizar um um planejamento estratégico ondeplanejamento estratégico onde se se tenham tenham 
formasformas de de medirmedir se as se as decisões que estão sendo tomadasdecisões que estão sendo tomadas, , 
realmente estão levandorealmente estão levando a a empresa paraempresa para o o caminho certocaminho certo..



Inovação em pequenas empresasInovação em pequenas empresas

qq Uma grande empresa provavelmente deve ter uma divisão Uma grande empresa provavelmente deve ter uma divisão 
ou diretoriaou diretoria de de inovaçãoinovação. . 

qq Esta diretoria deve identificar junto ao seu planejamento Esta diretoria deve identificar junto ao seu planejamento 
estratégico comoestratégico como se se manter competitivamanter competitiva e e onde deve onde deve 
investir seus esforços para que não percainvestir seus esforços para que não perca a a posiçãoposição e o e o 
prestígio da marca já adquiridaprestígio da marca já adquirida. . 

qq Os Os dois exemplos citam uma mesma ferramentadois exemplos citam uma mesma ferramenta, o , o 
Planejamento EstratégicoPlanejamento Estratégico. . 

qq Sem eleSem ele o o risco da inovação poderisco da inovação pode ser alto ser alto parapara ambos. ambos. 
qq É no É no planejamento estratégico queplanejamento estratégico que se se deve inovar deve inovar 

inicialmenteinicialmente. . 
qq DifícilDifícil, , fazer inovação tecnológicafazer inovação tecnológica com um com um modelomodelo de de 

negócionegócio de de empresa tradicionalempresa tradicional..



qq O senhor tem um bom exemplo de como uma empresa O senhor tem um bom exemplo de como uma empresa 
investiu em inovação e deu certo?investiu em inovação e deu certo?

Inovação em pequenas empresasInovação em pequenas empresas

qq AtualmenteAtualmente, , somossomos a a única empresa brasileira daúnica empresa brasileira da America America 
Latina desenvolvendoLatina desenvolvendo e e comercializando robôs móveiscomercializando robôs móveis. . 

qq Existe uma fraseExiste uma frase do Paul do Paul SaffoSaffo, PhD (, PhD (PresidentePresidente do do 
conselho científico daconselho científico da Samsung e Professor Samsung e Professor da da 
UniversidadeUniversidade de Stanford) de Stanford) que dizque diz......

qq “… “… robótica serárobótica será a a indústria mais revolucionáriaindústria mais revolucionária e e 
promissora nos próximos anospromissora nos próximos anos. . Nossos heróis em breve Nossos heróis em breve 
serão os construtoresserão os construtores de de robôsrobôs, , garantegarante, , antecipandoantecipando a a 
classeclasse de de empreendedores que irá substituirempreendedores que irá substituir Bill Gates e Bill Gates e 
Steve Jobs Steve Jobs ou mesmoou mesmo, Jeff , Jeff Bezos daBezos da Amazon e Amazon e os os 
fundadores dafundadores da Google."Google." ((EstadoEstado de S. Paulo, 12/02/2006)de S. Paulo, 12/02/2006)



Inovação é a chave do sucessoInovação é a chave do sucesso

qq Como podemos aprender a inovar?Como podemos aprender a inovar?

qq Para Para inovarinovar, , você precisar arriscarvocê precisar arriscar. . 
qq É É fácil arriscarfácil arriscar com o com o dinheirodinheiro dos dos outrosoutros. . Quando vocêQuando você é é 

empregadoempregado de de alguémalguém e e arriscaarrisca com o com o dinheirodinheiro do do patrãopatrão, , 
você pode imaginar que realmente estávocê pode imaginar que realmente está se se superandosuperando. . 
MasMas se se enganaengana. . 

qq InovarInovar com o com o próprio dinheiropróprio dinheiro e com e com os riscosos riscos de de uma uma 
possível derrotapossível derrota. Ai . Ai simsim, , você pode realmente estar diantevocê pode realmente estar diante
de um de um desafiodesafio a a alturaaltura. . 

qq Para Para aprenderaprender a a inovarinovar, , você precisa primeiro tervocê precisa primeiro ter a a 
coragemcoragem e e responsabilidade para talresponsabilidade para tal. . 



Inovação é a chave do sucessoInovação é a chave do sucesso

qq A inovação depende da tecnologia? É possível ser A inovação depende da tecnologia? É possível ser 
inovador einovador e dissociar uma coisa da outra?dissociar uma coisa da outra?

qq Não necessariamenteNão necessariamente. . 
qq É É que nos últimas décadasque nos últimas décadas a a 

maioriamaioria das das inovações inovações 
divulgadas na mídia tiveram divulgadas na mídia tiveram 
como fator predominantecomo fator predominante a a 
tecnologiatecnologia. . 

qq É É possível inovarpossível inovar no no modelomodelo de de 
negóciosnegócios de de uma empresauma empresa, , 
inovar em uma receitainovar em uma receita de bolo, de bolo, 
etc.etc.



Estratégias para inovarEstratégias para inovar

qq Qual a importância dos colaboradores para uma Qual a importância dos colaboradores para uma 
organização que deseja ser inovadora?organização que deseja ser inovadora?

qq A inovação é realizada por pessoas. A inovação é realizada por pessoas. 
qq Uma empresa de inovação tecnológica, por exemplo, tem Uma empresa de inovação tecnológica, por exemplo, tem 

como seu maior diferencial as pessoas que fazem parte da como seu maior diferencial as pessoas que fazem parte da 
corporação, desde de seu principal dirigente, passando corporação, desde de seu principal dirigente, passando 
pelo executivo de negócios até o cientista e engenheiro. pelo executivo de negócios até o cientista e engenheiro. 

qq Sem as pessoas capazes e comprometidas, dificilmente se Sem as pessoas capazes e comprometidas, dificilmente se 
realiza as inovações que trazem um diferencial realiza as inovações que trazem um diferencial 
competitivo. competitivo. 

qq Sem pessoas inovadoras, não existem empresas Sem pessoas inovadoras, não existem empresas 
inovadoras.inovadoras.



Estratégias para inovarEstratégias para inovar

qq Que características os funcionários devem manter para Que características os funcionários devem manter para 
que se crie um ambiente inovador na que se crie um ambiente inovador na empresaempresa??

Os 3C’s: Os 3C’s: 
qq ComprometimentoComprometimento, , 
qq CompetênciaCompetência e e 
qq ConvicçãoConvicção..



Estratégias para inovarEstratégias para inovar

qq Hoje, além da inovação tecnológica, em que pontos é Hoje, além da inovação tecnológica, em que pontos é 
necessário quenecessário que uma empresa inove?uma empresa inove?

qq Modelos de negóciosModelos de negócios..
qq NNo recrutamento, seleção e o recrutamento, seleção e 

manutenção dos seus colaboradoresmanutenção dos seus colaboradores..
qq Gestão Gestão de portfólio.de portfólio.
qq Geração Geração de de rede rede de de relacionamentosrelacionamentos..
qq ……



MotivaçãoMotivação

““Precisamos passar do mundo de Francis Precisamos passar do mundo de Francis 
Bacon, que afirmava no sBacon, que afirmava no sééculo 17culo 17

que o conhecimento que o conhecimento éé poder, para o de poder, para o de 
Adam Smith, que cem anos depoisAdam Smith, que cem anos depois

escreveu que o conhecimento pode ser escreveu que o conhecimento pode ser 
transformado em riqueza.transformado em riqueza.””

Carlos HCarlos H.. Brito Cruz Brito Cruz 
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