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‘[...]| Hoje chega bem mais mastigado para
nos. Hoje tem treinamentos que Sao
desenvolvidos. Por exemplo, esta havendo
integracao do retinografo ao meu
departamento hoje, entao nesse meio tempo
nos estamos fazendo treinamento junto ao
P&D para habilitar pessoas a fazer esse
servico que € solicitado. Nao €& como
antigamente que chegava e colocava no
departamento e no fim vocé tinha que ficar
adivinhando como funcionava. Existia essa
lacuna, hoje o negocio é mais organizado”.
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Modelo de referéncia para o desenvolvimento de produtos mecatrénicos

A mecatrénica pode ser definida como:

"[...] a confluéncia de métodos de projeto tradicionais com sensores
e tecnologia de instrumentacdo, atuadores e sistemas de alimentacdo,
sistemas microprocessados embarcados e software de tempo real.”

Maiores detalhes sobre definigdes de mecatrinica podem ser encontrados no site wikipedia (www.wikipedia.org) e em
www. answers.com. Na Internet ha muitos links sobre mecatrdnica. O autor esta disponivel se considerado interessante.

Esse site apresenta o Modelo de Referéncia Mecatrénico - MRM, cujo objetivo € permiti-lo:

+ Entender como deve ocorrer o desenvolvimento de um produto com base nas mais modernas teorias da area;

» Realizar atividades que permitam a vocé o desenvolvimento de um produto mecatrénico direcionado as industrias

de bens de consumo, equipamentos para medicina e cdontologia, produtos da linha branca e industria
automobilistica.

Para cumprir esse objetive, esse trabalho foi realizado depois de uma extensa pesquisa bibliografica e de uma busca
persistente para levantar informacdes acerca de como as indistrias desses setores precisam desenvolver produtos, seja
porgue a montadora automotiva exija, seja porque as agéncias reguladoras exijam etc. Sao informacdes de mercado,
resultado de um trabalho de quem teve de levantar esse tipo de material.

0 trabalho ndo teria acontecido sem o suporte do Ministério da Educacao atraves de uma bolsa de doutorado CAPES. Nao M
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A dimensdo atividade do modelo de referéncia mecatrénico é baseada no conceito de fases. As fases do MRM sdo apresentadas
conforme a figura abaixo.

- ) i HEGGIES
Estrategia Portifal = ? mentold ol
projetol

As fases do MRM sdo definidas em funcédo dos resultados que geram:

e estratésia: definicdo dos objetivos estratégicos a serem perseguidos em cada linha de produtos (LDP);

o portfilio: definicdo do portfolio de cada LDP; M
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Modelo de Referéncia

Sanderson Barbalho

%% Principal
wantamento de Satisfacdo / Uso do MRM
identifigue com propriedade as demandas apresentadas as areas técnicas envolvidas no projeto mecatrdnico e aguelas nao B

atendidas pelos recursos disponiveis na empresa. Decorre dai informacdes a serem posteriormente consolidadas na revisao do
plano de projetos.

0 fluxograma a seguir mostra as atividades da fase de planejamento técnico, seu inter-relacionamento e as entradas da fase e
os documentos dela resultantes.

-
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Cablagem 1999
_ 3 sistemas de troca de dados

— 60 ECUs

—~— 110 Motores elétricos

Cabos — 1900

Cablagem 1949 Pontos de contato — 3800

Cabos — 40 Peso — 39 Kg

Pontos de contato — 60
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Tipos de inteligéncia de maquina Science in Sight
(Fonte: BRADLEY et al.., 2000, p.

Descricao Exemplo Caracteristica

Funcao Furadeira Capaz de apenas uma

Automatico  Bracos robdticos de Realiza uma sequéncia fixa

. ~ ~
mf\\llmf\h‘l‘f\f\f\f\ Aﬁ faVaVYaVldaVa¥YaVaYel

Programavel Maquina ferramenta Realizar uma sequéncia de

CNC operacoes sob controle
programavel incluindo
Adaptativo Avides do tipo fly- Adapta-se de forma autbnoma
by-wire a mudancas nas condigoes
ambientais através de
Buscador de Veiculos Adapta-se a mudancgas no
metas autoguiados ambiente em relagcao a uma
Autbnomo Dados Capacidade de planejamento
avancado e tomada de decisao

estratégica

"
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FASES

ATIVIDADES

ENTR./SAIDAS
DECISOES

ATIVIDADES

MODELOS

AREA PROCESSO
DECISOES
SAIDAS

ENTRADAS
SAIDAS

ENTRADAS
SAIDAS
DECISOES

fases
IFluxo de atividades [ ;{e;)};_,;(;;,;;; =
atividades e
documentos
Descricéo das ativi-| }Q;'F;r;;;,'t;; =
dades tarefas de

Modelar os
tipos de
conteudo

cada atividade

Representar
alocacao de
documentos

Representar
alocacao de
atividades

Representar
alocacao de
decisdes

Representar
fluxo de
informacodes

Representar a
interrelac&o entre os
tipos de conteudo

Template de
documento

Template de
decisao

TECNICAS

Demgngiia 7 EFja°

1

1

: MER entre os tipos
' de contetdo

1

[}

! Mostrar o fluxo de

1 VAC agregacao de valor no
: PDP

1

FLUXO- Demonstrar a relagéo

GRAMA DE entre os principais
PROCESSO conteudos de cada fase

ARVORE Apresentar a sequéncia
DE das tarefas para a con-
clusdo de cada atividade

Mostrar a estrutura de
processo e organizacional
necessaria as atividades

ALOCACAO

=) <e s = :Mostrar a estrutura de
INI=e)=1Y/'¥ N : processo e organizacional
0 necessaria as atividades

Demonstrar como deve
TEXTOS ocorrer cada atividade do
MRM

Apresentar uma estrutura
=Y IV = pratica de gerenciamento
do PDP mecatrénico




TIPO DE
CONTEUDO
PRINCIPAL

RELACIONA-
MENTO

MODALIDADE
COMECANDO
COM NENHUM

CARDINALIDA

FASE

ATIVIDADE

DOCUMENTO

DECISAO

TAREFA

m

FLUXO DE
ATIVIDADES
PRINCIPAL

I *U v - <>

SEMANTICA

Representa os tipos de contelido
identificados no tépico 5.1.1 como
aqueles que serdo modelados.

Representa os relacionamentos I6gicos
dos tipos de conteudo principais e de
apoio entre si.

Significa a possibilidade de um tipo de
conteudo néo ter instancias para dados
valores do seu relacionamento com um
outro.

Representa a quantidade de instancias
de um relacionamento entre dois tipos
de conteudo.

Representa blocos de atividade
distribuidas temporalmente ao longo do
PDP.

Representa algo que deve ser realizado
no PDP dentro de uma determinada
fase.

Representa uma entrada ou saida que
agrega informacdes significativas de ou
para uma fase.

Representa 0 momento no qual os
documentos gerados nas fases séo
analisados e o andamento do processo
€ discutido.

Representa os passos necessarios para
a realizacao das atividades do PDP

Representa o fluxo de atividades na
sequéncia do que deve ser seguida para
0 documento de saida seja gerado

ONDE E
USADO

Modelo 16gicdcience in Sight

Modelo légico

Modelo légico

Modelo légico

Modelo de fases

Fluxo de atividades/
Descricao das atividades

Fluxo de atividades/
Descricao das atividades

Fluxo de atividades/
Descricao das atividades

Fluxo de atividades/
Descricao das atividades

Fluxo de atividades/
Descricdo das atividades
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DA D

FLUXO DE
FEEDBACK  |[RSSEEIEEE b
DAS FASES

FLUXO DE
FEEDBACK
ENTRE FASES

DOCUMENTO
SECUNDARIO

DOCUMENTO
DE FEEDBACK

FICHA DE
ATIVIDADES

FICHA DE
DOCUMENTOS

CONJUNTO DE
ATIVIDADES

==
=

CONECTOR & &

DECISAO S
POSITIVA

DECISAO
NEGATIVA

’

U .
SECUNDARIO __resenta o fluxo de possiveis

retrabalhos a serem realizados em cada
fase.

Representa a geracdo e a entrada do
fluxo secundario em cada atividade do
MRM.

Representa a geracdo e a entrada de
fluxos que implementam ciclos de
feedback entre as fases.

Séao as informacgdes intermediarias que
vao

sendo geradas ao longo de cada fase do
MRM.

Sao as informacdes de feedback que
alimentam os fluxos de feedback em
cada fase.

Apresentam em que consiste a
atividade, sua descricao, seu local
dentro do PDP e sua relacdo com outros

tipos de conteudo. .
Apresentam em que consiste a

atividade, sua descricao, seu local
dentro do PDP e sua relacdo com outros
tipos de conteudo.

Representa atividades que ocorrem em
paralelo dentro de cada fase.

Conecta diferentes informacgdes a uma
mesma atividade.

Indica que o resultado da decisao foi
positiva.

ica que o resultado da decisao foi
gativa.

Fluxo de ativiglagés BN & |

- Science in Sight
Descricao de atividades g

Fluxo de atividades

Fluxo de atividades/
Descricao das atividades

Descricao de atividades

Descricao de atividades

Descricao de atividades

Fluxo de atividades

Fluxo de atividades/
Descricao das atividades

Fluxo de atividades

Fluxo de atividades
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CAPABILIDADE
ATIVIDADE NAOFAZ FAZ | PLANO | METODO| MENSURA| OTIMIZA

" N @
COMOEFEITO |, cp

m “NAO FAZ” — nivel de capabilidade “incompleto” ou
0 (zero);

m "'FAZ — nivel de capabilidade “realizado” ou 1
(um);

m ‘PLANO” — nivel de capabilidade “gerenciado”, ou
2 (dois);

m “METODOQ” — nivel de capabilidade “definido”, ou 3
(trés);

m "MENSURA” — nivel de capabilidade
“quantitativamente gerenciado”, ou 4 (quatro);

m ‘OTIMIZA” — nivel de capabilidade “otimizado”, ou

" Ao
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m (PROP 1) - as areas de processo nas
guais houve maior grau de aplicacao do
modelo devem ter maior aumento em
seu nivel de capabilidade

m(PROP 2)- aaplicacao do modelo
deve resultar em melhoria significativa

em Indicadores de desempenho do
PDP

" JE
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Diagndéstico do PDP e
caracterizagdo da situagéo Science in Sight
inicial das areas de processo
(Nci)

Caracterizagéo da situacao

inicial do PDP na empresa

Questionario
diagndéstico

_ Acdes de melhoria realizadas
Aplicacdo do MRM com base nas demandas
apresentadas pela empresa

Situacgao final das areas de
processo (Ncf)

Verificacdo do aumento do Andlise da validagdo da

nive'I de capabilidade das proposicdo de teste 1
areas de processo (PROP_1)

Submisséo dos aumentos Teste de refutacdo da PROP_1

de capabilidade para as com outros participantes do
pessoas comentarem PDP na empresa

Analise das melhorias em Analise do relacionamento
indicadores de entre capabilidade de processo
desempenho do PDP e melhoria em indicadores de
desempenho em PDP (PROP_2)

Licdes aprendidas sobre as
formas de aplicacdo e o porqué
dos resultados

diferentes visdes acerca da
aplicacdo do modelo de




Caracterizagéo da situacao

inicial do PDP na empresa

Questionario
diagndéstico

Aplicagédo do MRM

Verificacdo do aumento do
nivel de capabilidade das
areas de processo

Submissao dos aumentos
de capabilidade para as
pessoas comentarem

Analise das melhorias em
indicadores de
desempenho do PDP

diferentes visdes acerca da
aplicacdo do modelo de

RESULTADOS

Diagndéstico do PDP e
caracterizacdo da situacado
inicial das areas de processo
(Nci)

Acdes de melhoria realizadas
com base nas demandas
apresentadas pela empresa

Situacgao final das areas de
processo (Ncf)

Analise da validagéo da
proposicdo de teste 1
(PROP_1)

Teste de refutacdo da PROP_1
com outros participantes do
PDP na empresa

Analise do relacionamento
entre capabilidade de processo
e melhoria em indicadores de
desempenho em PDP (PROP_2)

Licdes aprendidas sobre as
formas de aplicacdo e o porqué
dos resultados

Science in Sight

Ac = N /N,



Caracterizagéo da situacao
inicial do PDP na empresa

Questionario
diagndéstico

Aplicagédo do MRM

Verificacdo do aumento do
nivel de capabilidade das
areas de processo

Submissao dos aumentos
de capabilidade para as
pessoas comentarem

Analise das melhorias em
indicadores de
desempenho do PDP

diferentes visdes acerca da
aplicacdo do modelo de

RESULTADOS

Diagnéstico do PDP e
caracterizacdo da situacado
inicial das areas de processo
(Nci)

Acdes de melhoria realizadas
com base nas demandas
apresentadas pela empresa

Situacgao final das areas de
processo (Ncf)

Analise da validagédo da
proposicdo de teste 1
(PROP_1)

Teste de refutacdo da PROP_1
com outros participantes do
PDP na empresa

Analise do relacionamento
entre capabilidade de processo
e melhoria em indicadores de
desempenho em PDP (PROP_2)

Licdes aprendidas sobre as
formas de aplicacdo e o porqué
dos resultados

Science in Sight

Ac = N /N,
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m Situacao 1: se Ac>1 a hipotese de pesquisa
esta validada e o modelo pode ser
considerado potencialmente validado;

OPorém ha fontes de erro: (1) a pessoa
entrevistada pode tender a responder que houve
melhoria nas atividades em que € questionada;
e (2) as pessoas avaliam a capabilidade com

base no proprio modelo, o que pode reforcar a
tendéncia de considera-lo validado.

m Situagao_2: se Ac<1 o0 modelo nao esta
validado pela aplicagao, e portanto, seus
conceitos devem ser revistos.

" JE




Caracterizagéo da situacao
inicial do PDP na empresa

Questionario
diagndéstico

Aplicagédo do MRM

capabilidade das areas de
processo depois da

Verificacdo do aumento do
nivel de capabilidade das
areas de processo

Submissao dos aumentos
de capabilidade para as
pessoas comentarem

Analise das melhorias em
indicadores de
desempenho do PDP

diferentes visdes acerca da
aplicacdo do modelo de

RESULTADOS

Diagnéstico do PDP e
caracterizacdo da situacado
inicial das areas de processo
(Nci)

Acdes de melhoria realizadas
com base nas demandas
apresentadas pela empresa

Situacgao final das areas de
processo (Ncf)

Analise da validagéo da
proposicdo de teste 1
(PROP_1)

Teste de refutacdo da PROP_1
com outros participantes do
PDP na empresa

Andlise do relacionamento
entre capabilidade de processo
e melhoria em indicadores de
desempenho em PDP (PROP_2)

Licdes aprendidas sobre as
formas de aplicacdo e o porqué
dos resultados

Science in Sight
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As analises realizadas nas ETAPAS 1 e 2 de
validacao do modelo permitem identificar
aumento, ou nao, de capabilidade e melhoria
de indicadores de desempenho no caso de o
modelo ser considerado validado. Porém,
nao permitem entender o que determinou a
validade ou rejeicao do modelo, no sentido
de identificar caracteristicas da forma de
aplicacao, do mercado, do pessoal
envolvido, da cultura da empresa e dos
desafios a ela impostos etc. que refletiram
nos resultados da aplicagcao do MRM.

" JE——
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Diagnéstico do PDP e
caracterizagdo da situagéo Science in Sight
inicial das areas de processo
(Nci)

Caracterizagéo da situacao
inicial do PDP na empresa

Questionario
diagndéstico

_ Acdes de melhoria realizadas
Aplicacdo do MRM com base nas demandas
apresentadas pela empresa

Situacgao final das areas de
processo (Ncf)

Verificacdo do aumento do Andlise da validagdo da

nive,I de capabilidade das proposicdo de teste 1
areas de processo (PROP_1)

Submisséo dos aumentos Teste de refutacdo da PROP_1

de capabilidade para as com outros participantes do
pessoas comentarem PDP na empresa

Analise das melhorias em Analise do relacionamento
indicadores de entre capabilidade de processo
desempenho do PDP e melhoria em indicadores de
desempenho em PDP (PROP_2)

Licdes aprendidas sobre as
formas de aplicacdo e o porqué
dos resultados

diferentes visdes acerca da

aplicacdo do modelo de
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- " QUESTIONARIO:-(aplicado-por-entrevista-com-auxilio-de-gravador)q|
2 |

Este'questionario-diz'respeito-a-finalizagado do-trabalho-de-doutoramento-do-Eng.-MSec.-Sanderson-César-

= Desenvolvimento-da-OPTO-ELETRONICA'S.A €

O questionario* é¢: composto* por: quatro- segoes,* buscando: cobrir: todas- as: informagdes: necessarias: para:

= compreender-o'impacto-do-uso-do'modelo-de referéncia-para:o-PDP mecatronico-na-gestdo-do-desenvolvimento
de-produtosna:OPTO-ELETRONICA'S.A -9
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Diretrizes para
Estrategias
Funcionais

Verificar
Cualidade

Jocumentar Estrategia
Estrategia de Produtos




Identificar
produtos
potenciais

Estratégia
de produtos

Levantar
produios
concorrentes

Diretnzes
para o
Portifolio

Analisaro
portialio
atual

Redefinir
o portfolio
de produtos

Portifdlio
Planejado

Verificar
resultados do_
portfolioc i

ein Sight

Documentar
& megisirar
portfolio



Identificar in Sight
necessidades
de clientes

Analisar as

necessidades e 4 F0E5 do

relativas ao produto
produto

Identificar
metricas
da qualidade
Identifi R Conceito do
entificar ity

requisitos Analisar p
nomativos produtos
concormentes
g manufatura

Definir as |
especificagbes Matriz de
do produto verfficagao

Verficar
resultados da

definicio de. g
eapeuﬁicy
cohas

Documentar
& regisirar
as especi-

ficagoes




Especifica-
ches
do produto

Gerar
declaragio do
trabalho

Gerar WBS do
projeto

trabalho

Desenvolver
cronograma
detalhado

do projeto

Planejar
recursos
necessdrios

Desenvolver
estrutura
de custos

Definir gestio
de riscos

Consolidar
plano do
projeto

Plano
de
projetos

Venrficar
resultadus do

Aguisicionar
e ] infra-estrutura
fisica

Documentar &
registrar o
planejamento




Plano de

projeto

Aquisicionar
FECUFSO5

necessanos

Definigoes

projeto

Especifica-
~coes do
produto

nce in Sight

Projeto da
concepgan
do produto

Vernficar
Resufltados 5
da concepgao




B _EEE -~

Fase de concepgao

4

Projeto da
concepgao

do produto in Slght

T A PR R S e B e B e S T s B

Refinar analise
de normas e

Especifica-

Goes
— do processo

Arvore do
produto

Plano
técnico do
projeto




Especifica-
oes de
projeto

Plano

técnico do
projeto

Dia fase de otimizagao

Incorporagio

de novas
tecnologias

b

Aquisicionar
materiais @
componentes

de prateleira

istema micro-
-processado

in Sight

Baseline do
projeto_con-
-figuragao1

el




| I
F s

E.Fase de projeto ‘ Fase de homologagaao

Baseline do
projeto_con-
figuragaol

in Sight

sinaliruido
do produto

Baseline do
projeto_con-
-figuragao2

de aguisicio




Baseline do
projeto_con-
figuragao 2

Para a
fase de
otimizagao

Procedimento
de instalagao

e configuragio
de software

Documentacio
de fabricagio

de fabric
& montagem
eletronica

Da fase de
validacao

-

e L R W A N S T B A ) S S L R A . e R R

Ca fase de
validacao

.‘nm--..-n.

Para a
fage de

Relatério de

homologa-

-Gdo de pro-
CEs50

Baseline do
projeto_confi-
{ UIraG a0l

otimizagao

P e RES PR R L L U L L

in Sight



- s
Para a fase de ; Fara a fase de |
Baseline do homolegacao ; otimizagao i
I projeto_con- {
figuragiod i :
Baseline do ! i
projeto_con- ; i in Sight
figuragaod i i
i :
' 5
; :
.* :
:
1
E s
Relatdrio de i :
validacio s
do preduto : i
i i
i 1
' 5
; :
| :
;
;
5 |
¢ i
! i
Relatario de i
certificagao !
do produto |
E
|
{
{
L
|
: Baseline do
i projeto_con-
£ figuragios




(g processo

Plano de
marketing
do produto

Plano de
operagoes
do produto

produto_con
figuragaol

Science in Sight

Relatario de
fechamento
do projeto



Para a fase de » *

homologacao

Para a fase de in Sight
projeto

Monitorar
desempenho

i
1
f
{
5
i
]
i
1
i
da manufatura "

Baseline do
produto_con-
figuragiol

Avaliar
desempenho
mercadoldgico
do produto

B e Rr TP

Arquivo
tecnico
do produto

Explorar
alternativas de
mudancas nos

Relatdnio de
homologacao

de processo Identificar produtos
detemimantes Registro do
de mudan;as I Gerenciar . : histérico
de produto e \ mudangas Atualizar do projeto
de operacies ; de produto arquive da
- d projeto
] i
E E
i i
i i 4
i Atualizar Documentar e
! ! arquivos de registrar acom-
' ! produtos -panhamento
: i do produto
§
! !
i 1
E ) )
@ @ f
! ! {
Para a fase de ! Para a faze de Da fase de E
esiratégia i portfalio | portfalio i
- - !

" JEE—



Pesquisar bibliografia

E10) Pesquisa Bibliografica

Pré-confeccionar o modelo

Planejar a pesquisa

E1)Planejamento da pesquisa |

E2)Participacéo na confecgao
de um modelo de referéncia

E3)Analise do PDP de empresa
que desenv. prod. mecatronicos

Sistematizar o modelo de referéncia
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Questionarios

Versao V1 do

E4)ldentificar tipos de conteudo
necessarios ao modelo

ES)Detalhamento do modelo
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E7) Desenvolvimento de
material para avaliar o modelo

E8) Aplicagao do material
avaliativo

E9) Detalhamento final do
modelo

Método hipotético-dedutivo
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Science in Sight

LACUNA CIENTIFICA:

A Inexistéencia de um modelo de referéncia que
contemple as melhores praticas da teoria de
PDP e que seja adaptado ao contexto
tecnoldgico dos produtos mecatronicos.

OBJETIVO DO TRABALHO:

Desenvolver um modelo de referéncia para o
desenvolvimento de produtos mecatronicos
(MRM).

"
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Science in Sight

QUESTOES DE PESQUISA

m Q1) qual modelg de referéncia para o PDP
0 (?sera licado em empresas cujos
rodutos sao mecatronicos?

m Q2) como o MRM deve ser utilizado em
uma erHBresa gara 0 desenvolvimento de
um produto real?

m O3) quals os resultados aue uma resa
lcpgo eclesperar a%pahcaggo do moc‘ifer%3 e
eferéncia mecatronico”

" JE
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Science in Sight

HIPOTESE DE PESQUISA

m HIP1) Os resultados da aplicacao do
modelo devem estar respaldados na
bibliografia especializada em PDP. A
melhoria de Indicadores de desempenho
no PDP da empresa na qual o MRM é
aplicado determina a validade das
melhores praticas contidas no modelo ou

JroveeroresetE——
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HIPOTETICO-DEDUTIVO

1) identificar um problema, geralmente fruto de conflitos ante
expectativas de descricao, explicacao ou possibilidade de
aplicacao de teorias existentes;

2) propor uma nova solucao para o problema identificado
(uma nova teoria);

3) deduzir, a partir da teoria proposta, suas consequéncias na
forma de proposicoes passiveis de testes;

4) realizar testes, por meio de observacoes e
experimentacoes, com o objetivo de refutar as proposicoes;
e

5) reformular hipoteses (proposicoes) falseadas ou ratificar
provisoriamente as proposi¢cdes que superaram os testes

" BaSeSsae
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Science in Sight

m (PROP 1) - as areas de processo nas
guais houve maior grau de aplicacao do
modelo devem ter maior aumento em
seu nivel de capabilidade

m(PROP 2)- aaplicacao do modelo
deve resultar em melhoria significativa

em Indicadores de desempenho do
PDP

" JE




Science in Sight

CONCLUSOES TEORICAS:

- CONCEITO DE PRODUTO MECATRONICO

- ABORDAGEM DO PDP EM DIFERENTES
AREAS DA ENG. E DA ADM.

. CONCEITO DE AMBITO DE
APLICABILIDADE

. CONCEITO DE TIPOS DE CONTEUDO

. UTILIZACAO DE SINTAXE E SEMANTICA

DE TECNICAS DE MODELAGEM DE
EMPRESAS

- CONCEITO DE CICLO DE GESTAO DA

o Rl RORTIFOLIO




" S
CONCLUSOES opto

CONCLUSOES TEORICAS:

- CONCEITO DE CICLOS E
REFINAMENTOS.

. CONCEITO DE AREAS DE PROCESSO

- INTEGRACAO DE ATIVIDADES DE

VALIDACAO E CERTIFICACAO DE
PRODUTOS
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Science in Sight

QUESTOES DE PESQUISA:

m Q1) qual modelo de referéncia para o PDP
pode ser aplicado em empresas cujos
produtos sao mecatronicos?

- BRADLEY. BUUR.
- ROZENFELD et al.
- MRM

"
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Science in Sight

QUESTOES DE PESQUISA:
Q2) como o MRM deve ser utilizado em uma
empresa para o desenvolvimento de um produto

real?

- Foram desenvolvidas duas possiveis aplicacbes do MRM
(itens 5.4.1 e 5.4.2 ), a saber, aplicacao por “area de
processo” e por “atividade”. As aplicacOes sao baseadas no
conceito de “areas de processo” tendo sido detalhado um
metodo de uso sugerido do MRM (item 5.4.3). Esse méetodo
fol aplicado a uma empresa que desenvolve produtos
mecatronicos de maneira a validar as hipoteses de
pesquisa. A aplicacao foi realizada mediante o
procedimento descrito no item 6.1. Essa forma de aplicagao
pode, a principio, ser utilizada em outras empresas e
Iniciativas de desenvolvimento de produtos mecatronicos

"
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QUESTOES DE PESQUISA:

m Q3) quais os resultados que uma empresa pode esperar da
aplicacao do modelo de referéncia mecatronico?

O trabalho n&o é conclusivo nesse sentido. A aplicacdo do MRM realizada
validou o modelo, porém, dentro do metodo hipotético-dedutivo, isso
significa apenas que o MRM passou por um teste de refutacao com
base no conceito de areas de processo. Muitos outros conceitos
utilizados para confeccionar o MRM podem ser utilizados em uma
aplicacao real e os resultados nao podem ser previstos por esse
trabalho.

A pesquisa permitiu verificar que os graus de melhoria conseguidos nas
areas de processo de “documentos e configuragdes” e de “gestao de
projetos” foram fortemente decorrentes de demandas praticas que a

empresa vivenciava

"
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Science in Sight

HIPOTESE DE PESQUISA:

» (PROP_1) - as areas de processo nas guais
houve maior grau de aplicacao do modelo
devem ter maior aumento em seu nivel de
capabilidade

Essa proposicao foi validada pelo fato de que a area
de processo de “documentos e configuragoes” fol a
mais sujeita a aplicagao do MRM e fol tambéem a
gue apresentou maior grau de melhoria de seu
nivel de capabilidade e maior concordancia do
pessoal entrevistado na ETAPA 2 da aplicacao do
MRM

" JE——
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Science in Sight

HIPOTESE DE PESQUISA:

 (PROP _2) - a aplicacao do modelo
deve resultar em melhoria significativa

em Indicadores de desempenho do
PDP

Considera-se que a proposi¢cao fol validada
para os Indicadores que apresentaram grau
de concordancia positivo

"
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